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* Bizonyos feltételek esetén

Uj GASGAS motorod maga a szabadsdg. Nem szeretnénk,
hogy barmi is az utadba dlljon. Ezért mindent megtesziink
annak érdekében, hogy folytathasd az utadat. Gyartéi ga-
rancidnkontuleztakisvardzskulcsotismegkapod:azingyenes
GASGAS MOTORCYCLES MOBILITY SERVICE szolgaltatdst.
Ezzel hozzaférhetsz mobilitdsi partneriink, az ARC Europe
kiterjedt szervizhdlézatdahoz. Gyors, egyszer( és segit neked
a nap 24 érdjaban, a hét minden napjan és az év 365 napjdn.

Tovdbbi informdciokat a szolgdltatdsrol itt taldlhatsz:
www.gasgas.com/mobilityservice

+ POTALKATRESZEK
ES KULCSSZERVIZ
+ NONSTOP GASGAS MOTORCYCLES
SEGELYSZOLGALATI KGiZPONT
+ SZALLAS

LENDULETBEN TARTJUK UGYFELEINKET...

KERJUK, HOGY MEGHIBASODAS ESETEN - MIELGTT
BARMIT TENNEL - HIVD FEL A GASGAS MOTORCYCLES
SEGELYSZOLGALATI KGZPONT FORRODROTJAT!

Kerjlk, vedd figyelembe, hogy csak a GASGAS Motorcycles
segelyszolgdlati kozpont dltal engedélyezett szolgdl-
tatdsokat teéritjik meg.

SEGELYSZOLGALATI TELEFONSZAMOK: N
BELFOLDI: NEMZETKOZI:**

06 80200255 +36 1345 1731

ERVENYES 2023. JANUAR 1-TGL
** Dijkdteles telefonszamunk hivdsa orszdgonként eltéré mértékd koltséggel jarhat.




A GASGAS MOTORCYCLES MOBILITY SERVICE

LEGFONTOSABB JELLEMZ(I

EGYUTTMUKBDG PARTNEREINK

GASGAS Motorcycles és ARC Europe

A MOBILITASI SZOLGALTATAS AZ ALABBI ORSZAGOKBAN VASAROLT VAGY SZERVIZELT
JARMUVEKRE VONATKOZIK:

Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Ddnia, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, irorszdg,
EgyesUlt Kirdlysdg (eurdpai terliletek, Gibraltdr, Csatorna-szigetek, Guernsey, Jersey és a
Man-sziget), Németorszdg, Gordgorszdg, Magyarorszdg, Olaszorszdg, Lettorszdg, Litvdnia,
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszdg, Portugdlia, Romadnia, Szlovdkia, Szlovénia,
Spanyolorszdg, Svedorszdg, Svdjc

LEFEDETTSEG (A SEGELYSZOLGALAT A KGVETKEZO ORSZAGOKBAN ELGFORDULG MEGHIBA-
SODASOK ESETEN VEHET( IGENYBE):

Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Cseh Kéztdrsasdg,
Ddnia (beleértve a Ferder-szigeteket), Dél-Ciprus, EgyesUlt Kirdlysdg (eurdpai terlletek,
Gibraltdr, Csatorna-szigetek, Guernsey, Jersey és a Man-sziget), Eszak-Ciprus, Esztorszdg,
Finnorszdg, Franciaorszdg (eurdpai terliletei és Réunion), Gordgorszdg, Hollandia, Hor-
vdtorszdg, Izland, irorszdg, Koszové, Lettorszdg, Lengyelorszdg, Liechtenstein, Litvdnia,
Luxemburg, Eszak-Maceddnia, Magyarorszdg, Mdlta, Monaco, Montenegrd, Németorszdg,
Norvégiag, Portugdlia, Romdnia, Olaszorszdg, Oroszorszdg, San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc,
Sveédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Térokorszdg és Vatikdnvdros.

AZ ERVENYESSEG IDGTARTAMA

/ Minden (j jarmd vdsdrldsakor alapszolgdltatdsként 12 hanap ingyenes védelem, amely a
jarmd regisztrdciojanak napjan kezdddik,

/ Az ingyenes védelem idétartama a hivatalos GASGAS Motorcycles-mdrkakereskedések-
ben végzett szervizelés esetén a kovetkezd szervizelés idépontjdig, de legfeljebb 12
hénappal meghosszabbodik. Az ingyenes védelem az emlitett feltételek mellett az elsd
szervizeléstdl kezdve a jarm( TELJES ELETTARTAMARA*** Literjed!

A SZOLGALTATASSAL LEFEDETT JARMUVEK
Kizarolag kozati forgalomra engedélyezett GASGAS Motorcycles jarmvek, amelyekre 24
hénap gydrtéi garancia vonatkozik.

KEDVEZMENYEZETTEK
A jarm( tulojdonosa, illetve vezetdje és utasa.

A SZOLGALTATASOK KGRE

Atfogé, egész Eurdpdra kiterjedd szolgdltatéi hdlézat és (az év minden napjdn éjj-
el-nappal elérhetd) élyhivo kézpont. A i] /] Ujtds a jarmdi itd szam
(VIN) sikeres ellendrzése utdn veszi ét, mivel a ilitdsi i] ds a jarmire
vonatkozik.

SZOLGALTATASOK

FEDEZETT ESEMENYEK

Meghibdsodds, rongalds, lopds, lopdsi kisérlet**** és tlzkar.

HELYSZINI JAVITAS

SZALLITAS

Ha a jarmivet nem lehet helyben megjavitani, gondoskodunk a legkézelebbi hivatalos
BASGAS Motorcycles-mdrkakereskeddhoz vald elszdllitdsdrol (vagy a lakéhelyhez kozeli
mdrkakereskedéhtz vald elszdllitdsdrdl, amennyiben az 50 km tdvolsdgon bell van).
TAROLAS

Meghibdsodds esetén az Ujrakiszdllitds/elhozatal/leselejtezés idépontjdig,

legfeljebb 2 hétig.

POTALKATRESZEK

Kulfeldon fellépé meghibdsodds esetén a szolgdltatds a potalkatrészeknek a jogosult
GASGAS Motorcycles-kereskeddhdz térténd kiszallitdsdt is magdban foglalja. Ez a kiszdllitds
koltségeit tartalmazza, a pétalkatrészek drdt azonban nem.

KULFOLDI LESELEJTEZES

Rongdlds, tlzkdr, lopds vagy lopdsi kisérlet esetén a segélyszolgdlat megszervezi a jarmd
leselejtezését. Ez a jarmiibontdba szdllitds kdltségeit magdban foglalja, a vdamkdltségeket
és a szakemberek dijazdsdt azonban nem.

SZALLAS

Ha a jarmdvet a hivatalos GASGAS Matorcycles-mdrkakereskeddhoz valg elszdllitds napjan
nem lehet megjavitani, s a meghibdsodds a jogosult jarmUvezetd lakshelyétél 50 km-nél
nagyobb tdvolsdgra tortént, akkor legfeljebb 2 személy szamdra és legfeljebb 4 éjszaka
erejeig dtvdllaljuk a szdllodai elhelyezés kéltségeit (3 csillagos szdlloddban reggelivel
egyltt).

KULCSSZERVIZ

A kulcs elvesztése, ellopdsa vagy meghibdsoddsa esetén a szolgdltatds a potkulcsnak
a vezetd vagy a jogosult GASGAS Motorcycles-kereskedd részére térténd kézbesitését
(beleértve a kiszdllitdsi koltségeket) is magdban foglalja.

MARADJ LENDULETBEN

"

SZALLITASI SZOLGALTAT

"

SZEMELYSZALLITAS

Igény esetén meghibdsoddskor legfeljebb 77 eurd (dfdval) kéltséget téritlink meg a
hivatalos GASGAS Motorcycles-mdrkakereskedéshez, jarmUikalcsénzéhdz, szdlloddhoz,
pdlyaudvarhoz, repllétérhez stb. valo oda- és visszalttal kapcsolatban,

CSEREJARMU

Ha a jarmvet a hivatalos GASGAS Motorcycles-mdrkakereskedéhoz vald elszdllitds napjan
nem lehet megjavitani, akkor legfeljebb B ,economy” kategdrids bérautdrdl gondoskodunk
a javitds befejezéséig, legfeljebb 4 munkanapon keresztdl (kilométer-korldtozds nelkli
ingyenes haszndlattal és alapbiztositdssal). ****

UTAZAS FOLYTATASA

Ha a jarmvet a hivatalos GASGAS Motorcycles-mdrkakereskedéhoz vald elszdllitds napjan
nem lehet megjavitani, dtvdllaljuk legfeljebb 2 személy utazdsi koltségeit a meghibd-
sodds helyétél az uti célig vagy a hivatalos mdrkakereskedd helyéig térténd utazds
vonatkozdsdban.

A kovetkezd kozlekedési madokat javasoljuk:

/ 50 kilomeéternél révidebb tdvolsdg eseten taxi

/ 50 és 1000 kilométer kdzotti tdvolsdg esetén vonat (elsé osztdlyd kocsiban)

/ 1000 kilométert meghalado tdvolsag esetén replléut (turista osztdlyon)

S|

MEGJAVITOTT JARMU SZALLITASA

A megjavitott jarmunek a hivatalos GASGAS Motorcycles-mdrkakereskedétél torténd
elhozataldval kapcsolatos utazdsi kdltségeket a GASGAS Motorcycles segélyszolgdlati
kézpont fedezi (a fentiekben ajdnlott kdzlekedési eszkézokkel). Ha a jarmivezetd nem
tudja atvenni a motorkerékpdrt, akkor lakéhelyre valg szdllitdst is igénybe lehet venni. llyen
esetben azonban a GASGAS Motorcycles segélyszolgdlati kézpont szintén csak azokat a
kéltsegeket tériti meg, amelyek akkor mertitek volna fel, ha a jarmUvezeté maga utazik el
a jarmueért, Az utazdsi koltségek fennmarado részét a jarmivezetd fizeti. Kérés esetén a
BASGAS Motorcycles segélyszolgdlati kézpont szdllitdcéget vagy professziondlis futdrszol-
gdlatot biztosit, amelyet kozvetlendl a jarmdvezetd biz meg és fizet ki. A GASGAS Motarcy-
cles segélyszolgdlati kozpont a fentieknek megfelelden megtériti a koltségek egy részét.
Ez a szolgdltatds csak a kdvetkezd esetekben vehetd igénybe:

/ Meghibdsodds, rongdlds, tlzkdr (belféldén és kilféldon)

/ Lopdsi kisérlet (csak belféldon)

JAVITATLAN JARMU SZALLITASA

Ha a jarmd nem javithaté meg a hivatalos GASGAS Motorcycles-markakereskedéhdz
torténd elszallitdst kdvetd négy munkanapon beldl, a motorkerékpdrt a lakéhelyed kazelé-
ben miikadd hivatalos GASGAS Motorcycles-mdrkakereskedéhéz szdllitjuk (Multi-Transport).
Ez a szolgdltatds csak a kévetkezd esetekben vehetd igénybe:

/ Meghibdsodds, rongdlds, tlzkdr (belféldén és kilfoldon)

/ Lopdsi kisérlet (csak belféldon)

HASZNOS TUDNIVALOK

Csak a GASGAS Motorcycles segélyszolgalati kozpont altal engedélyezett koltségeket
téritjiik meg.
Meghibasodas esetén mindig hivd fel a segélyszolgalati vonalat.

"

KERESKEDELMI CELU FELHASZNALAS

A kereskedelmi célra haszndlt motorkerékpdrokra (pl. renddrség, jarmivezetd-oktatds,
bérlés) a segélyszolgdlat szolgdltatdsai kdzil nem mindegyik vonatkozik (csak a helyszini
jarmdjavitds és a szdllitds vehetd igénybe).

A SZOLGALTATASOK SSZEVONASA
A cserejdrmd, a szdllds és az utazads folytatdsa egyazon meghibdsoddsi eset keretein
bellll nem veheték igénybe.

KIZARG OKOK

A kdvetkezd esetelkben fellépd meghibdsoddsok esetén a segélyszolgdlat nem vehetd

igénybe:

/ Ha a jogosult jarmivezetd a meghibdsodds idépontjdban nem lépett kapcsolatba a
GASGAS Motorcycles segélyszolgdlati kézponttal a szolgdltatdsok megszervezéséhez

/ Ha a szolgdltatdsba bevont jarmivet hivatalos GASGAS Motorcycles-mdrkakere-
skeddhoz vitték, vagyis ha a jarmi ,sajdt Idbdn” jutott el a mihelybe

/ Az igénybe nem vett szolgdltatdsokra nem igényelhetd pénzvisszatérités

/ Ha a meghibdsodds a kivetkezd tényezdk valamelyikére vezethetd vissza: vis maior,
hdborus kockdzat, sztrdjk, hatdsdgi lefoglalds, kormdnyzati dontés, hivatalos tilalom,
kaléztdmadds, robbantds, illetve nukledris és radioaktiv hatdsok

/ Motorsportrendezvényen és -edzésen vald részvetel kizben bekdvetkezd meghibdsodds

/ Utanfutd vagy oldalkocsi miatti meghibdsodds

/A jarm( megszokottal eltéré haszndlata

/A segélyhivds idépontjdt megeléz6 balesetre visszavezetheté meghibdsodds

/A GASGAS Matorcycles dltal nem jévahagyott potalkatrész vagy tartozék beszerelése
miatt bekdvetkezd kdr

/A motorkerékpdr jogosulatian vagy jogositvdnnyal nem rendelkezd jarmiivezetd dltali
haszndlata miatt bekdvetkezd meghibdsodds

/ Nem kdzuton (offroad-haszndlat sordn) bekévetkezd meghibdsodds

*** 1 hengeres jarmiivekhez: max. 60 000 km vagy 8 év, attdl fiiggden, hogy melylket éri el eldbb;
2 hengeres jarmiivekhez: max. 80 000 km vagy 8 év, attdl fiiggden, hogy melyiket éri el elébb
il A szulgultutus csak kiilfldi tartézkodds esetén terjed ki a lopdsra és a Inpusl kisérletekre.

dsra a jarmikélcsénzé vallalat dltala szerzddési &

JOGOSULT GASGAS =
MOTORCYCLES-KERESKEDO:
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