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+ NAPRAWA NA MIEJSCU
LUB LAWETA
+ POJAZD ZASTEPCZY*
+ NAWET ZA GRANICA*

* Obowigzujg okreslone warunki

Twoj nowy GASGAS to Twoja wolnosc. Nie chcemy, aby
co$ staneto Ci na drodze, dlatego zadbamy o to, abys$
magt jecha¢ dalej w kazdych okolicznosciach. Oprocz
naszej gwarancji producenta otrzymasz takze ten magic-
zny kluczyk: darmowg ustuge GASGAS MOTORCYCLES
MOBILITY SERVICE., Umozliwi Ci on dostep do rozbudowa-
nej sieci serwisowej naszego partnera ARC Europe. Po-
magamy szybko, bez zbednych formalnosci, 24 godz-
iny na dobe, siedem dni w tygodniu i 365 dni w roku.

Wiecej o tym serwisie dowiesz sie na stronie
www.gasgas.com/mobilityservice

+ CZESCI ZAMIENNE | KLUCZYKI
+ CENTRUM GASGAS MOTORCYCLES
ASSISTANCE 24/7
+ ZAKWATEROWANIE

ZAPEWNIAMY MOBILNOSC NASZYM
KLIENTOM...

PRZED PODJECIEM JAKICHKOLWIEK DZIALAN W RAZIE
AWARII, PROSIMY 0 KONTAKT Z CENTRUM ASSISTANCE
GASGAS MOTORCYCLES! Nalezy pamietac, ze pokrywane
sq tylko te ustugi, ktdre zostaty zatwierdzone przez Cen-
trum Assistance GASGAS Motorcycles.

NUMERY TELEFONOW:

W KRAJU: ZA GRANICA:**
0800012013 +48 618319 899

** korzystanie z tego ptatnego numeru moze wigza¢ sie z kosztami, WAZNE 0D 1. STYCZNIA 2023

ktére moga byc rézne w zaleznosci od kraju.




NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE 0 UStUDZE

GASGAS MOTORCYCLES MOBILITY SERVICE

// PARTNERZY AKCJI:
BASGAS Motorcycles i ARC Europe

// USLUGA MOBILITY SA OBJETE POJAZDY ZAKUPIONE LUB SERWISOWANE W NASTEPUJA-
CYCH KRAJACH:
Austria, Belgia, Czechy, Bania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Irlandia, Wegry,
Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania (terytoria europejskie,
w tym Gibraltar i Wyspy Normandzkie, Guernsey, Jersey i Wyspa Man)

// OBSZAR OBJETY USLUGA (AWARIE, KTORE WYSTAPIA NA TERENIE NASTEPUJACYCH KRAJOW):
Albania, Andora, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Dania (w tym Wyspy
Owcze), Estonia, Finlandia, Francja (terytorium europejskie i Réunion), Niemcy, Macedonia
Pétnocna, Gredja, Islandia, Irlandia, Wtochy, Kosowo, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksem-
burg, Malta, Monako, Czarnogdra, Holandia, Norwegia, Austria, Polska, Portugalia, Rumunia,
Rosja, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Cypr
Pétnocny, Cypr Potudniowy, Republika Czeska, Turcja, Wegry, Paristwo Watykan i Wielka
Brytania (terytoria europejskie, w tym Gibraltar i Wyspy Normandzkie, Guernsey, Jersey i
Wyspa Man).

// OKRES OBOWIAZYWANIA UStUGI

/ 12 miesiecy bezptatnej ochrony w standardzie przy zakupie kazdego nowego pojazdu,
poczawszy od dnia rejestracji.
/ 7 kazdym przeglgdem u autoryzowanego dealera GASGAS Motorcycles bezptatna

ochrona jest przedtuzana do nastepnego przegladu, ale maksymalnie o 12 miesiecy.
Bezptatna ochrona jest wazna na wymienionych warunkach DOZYWOTNIO*** od
pierwszego przeglgdu!

// POJAZDY OBJETE AKCJA

Pojazdy GASGAS Motorcycles z 24-miesieczng gwarancjg producenta, ktére sg dopuszczone
do uzytku wytgcznie na drogach publicznych.

// BENEFICJENCI UStUGI
Whtasciciel lub kierowca i pasazer.

// ZAKRES UStUG
Sie¢ stacji serwisowych na terenie catej Europy oraz telefoniczna centrala zgtoszeniowa
(czynna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku). Ustugi sg inicjowane po
pozytywnej weryfikacji numeru identyfikacyjnego pojazdu (VIN), poniewaz ustuga Mobility
jest zwigzana z pojazdem.

USLUGI

// ZDARZENIA OBJETE USLUGA
Awarie, akty wandalizmu, kradziez, préba kradziezy**** i pozar.

// NAPRAWA NA MIEJSCU ZDARZENIA

/I LAWETA
Jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony na miejscu, zostanie odholowany do najblizszego au-
toryzowanego dealera GASGAS Motorcycles (lub do dealera w miejscu zamieszkania kierowcy,
jezeli jest ono oddalone o mnigj niz 50 km).

// PRZECHOWYWANIE
W przypadku awarii do maksymalnie 2 tygodni, az do ponownego dostarczenia/odbioru/
zfomowania.

// CZESCI ZAMIENNE
W razie awarii, ktéra wydarzy sie za granicg, wysytka czesci zamiennych do autoryzowane-
go dealera GASGAS Matorcycles. Koszty dostawy czesci pokrywa firma GASGAS Motorcy-
cles; koszty czesci zamiennych pokrywa klient.

// ZLOMOWANIE ZA GRANICA
W razie aktu wandalizmu, kradziezy lub proby kradziezy istnieje mozliwos¢ ztomowania.
Koszty transportu do ztomowania pokrywa firma GASGAS Motorcycles; optaty celne i
koszty ekspertyz pokrywa klient.

/I ZAKWATEROWANIE
Jezeli pojozd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym zostat odholowany do autory-
zowanego dealera GASBAS Motorcycles, o awaria nastapi w odlegtosci wiekszej niz 50 km
od domu upowaznionego kierowcy, zostanie pokryty koszt zakwaterowania dla maksymal-
nie 2 0s6b na maksymalnie 4 noce w hotelu 3-gwiazdkowym wraz ze $niadaniem.

// DOSTARCZENIE ZAPASOWEGO KLUCZYKA
W przypadku zgubienia/kradziezy/uszkodzenia kluczyka ustuga obejmuje dostarczenie
zapasowego kluczyka (koszty przesytki pokrywa firma GASGAS Motorcycles) do kierowcy
lub do autoryzowanego dealera GASGAS Motarcycles.

PODROZUJ BEZ PRZESZKGD

/I PRZEJAZDY
W razie potrzeby pokryjemy koszt przejozdu od/do autoryzowanego dealera GASGAS
Motarcycles, wypozyczalni samochoddw, hotelu, dworca kolejowego, lotniska, itp. do kwoty
77 € na jedng awarie (w tym podatek VAT).

// POJAZD ZASTEPCZY
Jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu odholowania do autoryzowanego dealera
BGASGAS Motorcycles, zostang pokryte koszty wynajecia samochodu (maks. kategorii B
4Economy"), wraz z nielimitowanymi kilometrami i standardowym ubezpieczeniem, do
zakonczenia napraw, jednak przez okres nie dtuzszy niz maks. 4 dni robocze.****

//' KONTYNUACJA PODROZY
Jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu odholowania do autoryzowanego dealera
BGASGAS Motorcycles, zostang pokryte koszty podrézy (maksymalnie dla 2 0séb) z miejsca
awarii do celu podrdzy lub do siedziby autoryzowanego dealera.
Sugerowane $rodki transportu:
/ Taksowka, jezeli odlegtosc nie przekracza 50 km
/ Pociag (1. klasa), jezeli odlegtos¢ wynosi od 50 do 1000 km
/ Samolot (klasa ekonomiczna), jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km

USLtUGA TRANSPORTU

// TRANSPORT NAPRAWIONEGO POJAZDU
Koszt podrézy w celu odebrania naprawionego pojazdu od autoryzowanego dealera
GASGAS Motorcycles pokryje Centrum Assistance GASGAS Motarcycles (Srodki transportu
jak wyzej). Jesli odbidr przez kierowce nie jest mozliwy, mozna zamdwic transport pod
adres zamieszkania. Jednalkze Centrum Assistance GASGAS Motorcycles zapewnia jedynie
zwrot kosztéw, ktare zostatyby poniesione, gdyby kierowca jechat sam, aby odebra¢
pojazd. Pozostatg kwote kierowca musi zaptaci¢ sam. Na zyczenie Centrum Assistance
BASGAS Motorcycles zarganizuje transport za posrednictwem firmy transportowej lub
profesjonalnej ustugi dostawy zleconej bezposrednio i optaconej przez kierowce. Jak
wspomniano powyzej, koszty po transporcie zostang czesciowo zwrécone przez Centrum
Assistance GASGAS Motorcycles. Z ustugi tej mozna skorzystac jedynie w nastepujacych
przypadkach:
/ Awaria, akt wandalizmu, pozar (w kraju lub za granicq)
/ Préba kradziezy (wytgcznie za granicg)

// TRANSPORT NIENAPRAWIONEGO POJAZDU
Jezeli pojozd po odholowaniu do autoryzowanego dealera GASGAS Motorcycles nie bedzie
mogt zostac naprawiony w ciggu 4 dni roboczych, zostanie on przewieziony (w razie
potrzeby wieloma $rodkami transportu) do autoryzowanego dealera GASGAS Motarcycles
w Twaojej okolicy.
Z ustugi tej mozna skorzystac jedynie w nastepujgcych przypadkach:
/ Awaria, akt wandalizmu, pozar (w kraju lub za granicq)
/ Préba kradziezy (wytgcznie za granica)

WAZNE INFORMAC JE|

Pokrywane sg tylko te ustugi, ktore zostaty zatwierdzone przez Centrum Assistance GASGAS
Motorcycles. W pr awarii i na infolini

// UZYTKOWANIE KOMERCYJNE
Motocykle uzytkowane komercyjnie (np. przez policje, szkoty nauki jozdy, wypozyczalnie
motocykli) sg objete ograniczonym pakietem ustugi assistance (wytgcznie naprawa na
miejscu zdarzenia i przewoz lawetq).

// LACZENIE USLUG
Nie mozna tgczyc kilku ustug (np. wynajmu samochodu zastepczego, zakwaterowania i
kontynuadji podrézy) w ramach jednego zdarzenia.

// WYKLUCZENIA

Ustuga nie obejmuje nastepujgcych zdarzen:
Jezeli uprawniony kierowca nie skontaktowat sie bezposrednio z Centrum Assistance
GASGAS Motorcycles w ie awarii w celu i ia ustug assi: e
Jesli pojazd, ktérego dotyczy roszczenie, dojechat na kotach do auteryzowanego
dealera GASGAS Motorcycles, tzn. pojazd dotart do warsztatu o wtasnych sitach
Nie przewiduje sie refundacji kosztéw ustug, ktdre nie zostaty wykorzystane
Jezeli awaria jest spowodowana sitg wyzsza, grozbg waojny, strajkami, konfiskatami,
decyzjomi rzadu, oficjalnymi zakazami, piractwem, wybuchami, skutkami wybuchéw
jadrowych lub promieniowaniem radioaktywnym
Jesli awaria wystapita podczas udziatu w imprezach sportowych lub w czasie treningu
Awarie spowodowane przez przyczepy lub wdzki boczne
Zdarzenia spowodowane nietypowa eksploatacjg motocykla
Awarie spowodowane wypadkami, ktdre miaty miejsce przed wezwaniem pomocy
Uszkodzenia spowodowane przez zamontowane w pojezdzie czesci zamienne lub
akcesoria, ktdre nie zostaty dopuszczone przez GASGAS Motorcycles
Awarie spowodowane uzytkowaniem pojazdu przez nieuprawnionego kierowce lub
kierowce nieposiadajgcego prawa jazdy
Awarie, ktdre wystapity na drogach niepublicznych (uzytkowanie w terenie)
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*=* W przypadku pojazdéw 1-cylindrowych: maks. 60 000 km lub 8 lat, zaleznie od tego,
ktéry z warunkow zostanie spetniony jako pierwszy;

w przypadku pojazdéw 2-cylindrowych: maks. 80 000 km lub 8 lat, zaleznie od tego,
ktdry z warunkéw zostanie spetniony jako pierwszy

**** dotyczy kradziezy i préb kradziezy, ktére miaty miejsce za granicg

***#* zastosowanie majq ogéine warunki wypozyczalni

AUTORYZOWANY DEALER
GASGAS

Okres waznosci:
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