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GASGAS

MOBILITY
SERVICE

ARC
i samarbete med € pe

+ REPARATION PA PLATS
ELLER BOGSERING
+ LANEFORDON*
+ AVEN UTOMLANDS*

*Sdrskilda villkor gdller.

Din nya GASGAS dr din frihet. Vi vill inte att ndgot ska sta i
vdgen for den. Ddrfor ser vi till att du kan fortsdtta att kéra
vad som @n hdnder. Forutom var tillverkargaranti far du hdr:
kostnadsfri GASGAS MOTORCYCLES MOBILITY SERVICE. Med
denna har du tillgéng till det omfattande servicendtverket
hos var vdgpartner, ARC Europe. Snabbt, problemfritt och
tillgtingligt for att hjdlpa dig dygnet runt, alla dagar, éret om.

Du hittar mer information om denna service pé:
www.gasgas.com/mobilityservice

+ RESERVDELAR OCH
NYCKELSERVICE
+ GASGAS MOTORCYCLES ASSISTANS-
CENTER, DYGNET RUNT, ALLA DAGAR
+ BOENDE

VI HALLER IGANG VARA KUNDER...

VID ETT HAVERI BOR DU RINGA TILL GASGAS MOTORCYCLES
ASSISTANSCENTERS DIREKTLINJE INNAN DU VIDTAR
ATGARDER! Observera att endast de tjdnster som godkdnts
av GASGAS Motorcycles assistanscenter kan ersdttas.

TELEFONNUMMER FOR SERVICE:
NATIONELLT: INTERNATIONELL

07711550 00 +46 8 5179 2832

GALLER FR.0.M. 1 JANUARI 2023

** samtalskostnaden kan variera frdn land till land.




VIKTIG FAKTA OM GASGAS

MOTORCYCLES MOBILITY SERVICE

// SAMARBETSPARTNERS:
BASGAS Motorcycles och ARC Europe.

//' MOBILITETSTJANSTEN GALLER FOR FORDON KGPTA | ELLER FOR VILKA SERVICE UTFORTS |
FOLJANDE LANDER:
Belgien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Italien, Irland, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Nederl@nderna, Norge, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweiz, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Osterrike, Storbritannien
(europeiska omraden inklusive Gibraltar, Kanaldarna, Guernsey, Jersey och Isle of Man)

/' TRCKNINGSOMRADE (HAVERIER SOM INTRAFFAR | FOLJANDE LANDER):
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Danmarlk (inklusive
Fdroarna), Estland, Finland, Frankrike (europeiska territorier och Réunion), Nordmakedonien,
Grekland, Island, Irland, Italien, Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro, Nederldnderna, Norge, Osterrike, Polen,
Portugal, Rumdnien, Ryssland, San Marino, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Sverige, Schweiz, Nordcypern, Sydcypern, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern, Vatikanstaten
och Storbritannien (europeiska omrdden inklusive Gibraltar och Kanaléarna, Guernsey,
Jersey och Isle of Man).

// GILTIGHETSTID

/ 12 manaders kostnadsfritt skydd som standard fér varje nyinképt fordon med
giltighetstid frdn registreringsdatum.

/ For varje service hos en auktoriserad GASGAS Motorcycles-aterférsdljare forlings det
kostnadsfria skyddet fram till ndsta service, dock hogst 12 ménader. Det kostnadsfria
skyddet gdiller under hela motorcykelns LIVSLANGD*** fréin och med fdrsta service enligt
de ndmnda villkoren!

//  FORDON SOM OMFATTAS
BASBAS Motorcycles-fordon med en tillverkningsgaranti pa 24 méanader som enbart @r
godkdnda for anvdndning pd allménna vdgar.

/I FORMANSTAGARE
Agare eller frare och passagerare,

// SERVICENS OMFATTNING
Omfattande ndtverk av verkstdder éver hela Europa och ett nédnummer (bemannat dygnet
runt under arets alla dagar). Tiansterna inleds efter att fordonets chassinummer (VIN) har
verifierats, eftersom mobilitetstjdnsten dr knuten till fordonet.

// HANDELSER SOM OMFATTAS
Haveri, vandalism, stold, stéldforsék**** och brand.

// REPARATION PA PLATS

// BOGSERING
0m fordonet inte kan repareras pd plats bogseras det till ndrmaste auktoriserade GASGAS
Motorcycles-aterfarsdljare (eller till aterférsdljaren pd hemorten om denna befinner sig inom
50 km frén platsen).

/I FORVARING
Vid ett haveri i upp till 2 veckor fram till @terldmning/upphdmtning/skrotning.

/I RESERVDELAR
| hdndelse av haveri utomlands, ingdr transport av reservdelar till den auktoriserade
BASBAS Motorcycles-aterforsdljaren. Kostnader for reservdelar ingdr ej, endast kostnad
for transport.

// SKROTNING UTOMLANDS
| hdndelse av vandalism, brand, stoldforsok eller stéld ska skrotning ske. Transport till
skrotningsplats ingdr, sedvanliga avgifter och expertiskostnader ingdr inte.

/I LOGI
0m fordonet inte kan repareras samma dag som det bogseras till en auktoriserad GASGAS
Motorcycles-aterférsdljare, och om haveriet intréffat mer én 50 km frén den berdttigade
forarens bostad, tdcks logikostnader for hogst 2 personer i upp till 4 ndtter pd ett
3-stjdrnigt hotell inklusive frukost.

// NYCKELSERVICE
| hdndelse av farlorad / stulen / avbruten nyckel, om det anses vara den ldmpligaste
|6sningen, sker leverans av reservnyckel till foraren (transportkostnad ingdr) eller till en
auktoriserad GASGAS Matorcycles-aterfarsdljare.

HALLER IGANG DIG

// TRANSPORTER
0m det behdvs star vi for kostnader upp till hégst 77 euro/haveri (inklusive moms) fér
transport fran/till auktoriserad GASGAS Motorcycles-aterforsdljare, hyrbilsféretag, hotell,
tagstation, flygplats m.m.

/I LANEFORDON
0m fordonet inte kan repareras samma dag som det bogseras till en auktoriserad
BASGAS Motorcycles-aterforsdljare, ordnas en hyrbil (av hégst kategori B "Ekonomi")
inklusive fria mil och standardférsdkring, tills reparationen dr slutférd, men under hogst 4
arbetsdagar.*****

/I FORTSATTNING AV RESA
0Om fordonet inte kan repareras samma dag som det bogseras till en auktoriserad GASGAS
Motorcycles-aterforsdljare, técks resekostnaderna (for hogst 2 personer) frén platsen for
haveriet till destinationen eller till den auktoriserade aterfarsdljaren.
Transportmedel som foreslds:
/ Taxi om destinationen ligger inom 50 km.
/ Tdgi 1o klass om destinationen ligger inom 50 till 1 000 km.
/ Ekonomiflyg om destinationen dr mer én 1000 km bart.

RANSPORTSERVICE

// TRANSPORT AV ETT REPARERAT FORDON
BASBAS Motorcycles assistanscenter tdcker kostnaden for upphdmtning av det reparerade
fordonet fran den auktoriserade GASGAS Motorcycles-dterfdrsdljaren (transportmedel
enligt ovan). Om foraren inte kan hdmta motorcykeln kan transport till férarens hemadress
ordnas. Aven hdr betalar GASGAS Motorcycles assistanscenter bara den kostnad som
skulle ha varit aktuell om féraren pd egen hand hade ordnat med resan fér att héimta
upp fordonet. Overskjutande belopp méste féraren sjélv betala. P& begéran organiserar
BASGAS Motorcycles assistanscenter transport via ett transportfdretag eller en
professionell leveranstjdnst. Dessa anlitas och betalas direkt av féraren. Som vi forklarat
ovan aterbetalas en del av de hdr kostnaderna av GASGAS Motorcycles assistanscenter
efter transporten. Denna service erbjuds endast i hdndelse av:
/ Haveri, vandalism, brand (béde i hemlandet och utomlands).
/ Stéldforsék (endast utomlands).

// TRANSPORT AV EJ REPARERAT FORDON
0m fordonet inte kan repareras inom 4 arbetsdagar ndr det bogserats till den
auktoriserade GASGAS Motorcycles-aterférsdljaren transparteras fordonet till en
auktoriserad BASGAS Motorcycles-aterfdrsdljare ndra dig (flera transporter). Denna service
erbjuds endast i hdndelse av:
/ Haveri, vandalism, brand (bade i hemlandet och utomlands).
/ Stéldférsok (endast utomlands).

BRA ATT VETA

Observera att endast de tjdnster som godkints av GASGAS Motorcycles assistanscenter kan
ersdttas. Ring alltid assistanscentrets direktlinje vid ett haveri!

/' KOMMERSIELL ANVANDNING
For motorcyklar for kemmersiella dndamdl (t.ex. palis, kdrskolor, hyrmotorcyklar) gdller ett
reducerat assistanspaket (begrdnsat till reparation pé vig och bogsering).

/' KOMBINATION AV FORDELAR
Lanefordon, logi och fortsatt resa kan inte kombineras fér en enskild hdndelse.

// UNDANTAG

Rdtten till assistans omfattar inte féljande hdndelser:
Ndr foéraren inte har kontaktat GASGAS Motorcycles assistanscenter direkt vid
tidpunkten fér haveriet for att ordna med assistanstjdnster.
0m fordonet i fraga har korts till en auktoriserad GASGAS Motorcycles-aterfarsdljare,
dvs. om fordonet tagits till verkstaden pa egen hand.

/ Ingen ersdttning for tjdnster har dberopats.

/ Om haveriet orsakats av force majeure, krigshot, strejker, beslagtaganden,
regeringsbeslut, officiella férbud, piratverksamhet, explosioner, nukledra eller
radioaktiva effekter,

/ Om haveriet uppstdtt vid deltagande i motorsportevenemang eller -trdningar.

/ Haverier som orsakas av sldpkdrra eller sidovagn.

/ Som orsakas av onormal anvéindning av fordonet.

/ Haverier som orsakats av olyckor som intrdffat fére hdndelsen for vilken assistans
kontaktats,

/ Skador som orsakas av en reservdel eller ett tillbehér som monterats pé fordonet och

som inte godkdnts av GASGAS Matorcycles.

Haverier som uppstadr till foljd av att motorcykeln framfors av en icke-berdttigad forare
eller en forare utan kérkort.

Haverier som inte intraffar pd allmdn vég (kdrning i terrdng).

“** Barantin foljer motorcykeln och upphdr 8 dr efter forsta registreringsdatum eller efter:

60 000km (fordon med 1 cylinder); 80 000km (fordon med 2 cylindrar) - det som férst uppnds.
*+** Stold och stéldférsék utomlands omfattas.

*=*=* Hyrbilsféretagets allmdnna villkor gdller.
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