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+ OPRAVA NA MIESTE ALEBO
ODTIAHNUTIE
+ NAHRADNE vVOZIDLO*
+ DOKONCA AJ V ZAHRANIGI*

* Platia urcité podmienky

Vas novy motocykel GASGAS je vasa sloboda. Nasim zdu-
jmom je, aby ste o tento pocit nikdy neprisli. Preto nech sa
deje cokolvek, my vds udrzime v pohybe. S nasou zdruk-
ou od vyrobcu ziskate tento maly magicky kl't¢: bezplatnu
sluzbu GASGAS MOTORCYCLES MOBILITY SERVICE. Vdaka
nemu mate pristup do nasej rozsiahlej siete partnerov mo-
bility ARC Europe. Rychlo, bez komplikdcii vdm pomozeme
24 hodin denne, sedem dni v tyzdni a 365 dni v roku.

Viac informdcii o tejto sluzbe ndjdete na adrese
www.gasgas.com/mobilityservice

+ NAHRADNE DIELY A
KLUCOVA SLUZBA
+ ASISTENCNE STREDISKO
GASGAS MOTORCYCLES S
NEPRETRZITOU PREVADZKOU
+ UBYTOVANIE

NASICH ZAKAZNiKOV DRZiME V SEDLE...

AK DOJDE K PORUCHE, SKOR NEZ COKOL'VEK UROBITE,
KONTAKTUJTE LINKU ASISTENCNEHO STREDISKA PRE
MOTOCYKLE SPOLOCNOSTI GASGAS MOTORCYCLES!
Upozornujeme, Ze zaplatené budu iba sluzby, ktoré
odsuhlasi asistencné stredisko GASGAS Motorcycles!
CISLA NA SERVIS:

MEDZINARODNE:**

+4212 4920 5947

** Ak pouzijete toto spoplatnené ¢islo, mézu vam vzniknat ndklady, ktoré budu zdvisiet od konkrétnej
krajiny.
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ZAKLADNE FAKTY O SLUZBE GASGAS

MOTORCYCLES MOBILITY SERVICE V SKRATKE

// PARTNERI SPOLUPRACE:
BASGAS Motorcycles a ARC Europe

// SLUZBA MOBILITY SA VZTAHUJE NA VOZIDLA ZAKUPENE ALEBO SERVISOVANE V TYCHTO
KRAJINACH:
Belgicko, Ceska republika, Ddnsko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, frsko,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svajeiarsko, Svédsko, Taliansko, Spojené
krdlovstvo (eurépske Uzemia vrdtane Gibraltdru a Normanskych ostrovov, Guernsey, Jersey,
Isle of Man).

// OBLAST POKRYTIA (PORUCHY, KU KTORYM DOJDE V JEDNEJ Z UVEDENYCH KRAJIN):
Albdnsko, Andarra, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharska, Severny Cyprus, Juzny Cy-
prus, Ceskd republika, Gierna Hora, Ddnsko (vrdtane Faerskych ostrovov), Estdnsko, Finsko,
Francuzsko (eurdpske teritrid a Réunion), Grécko, Holandsko, Chorvdtsko, irsko, Island,
Kosovo, Lichtenstajnsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Severné Maceddnsko, Madarsko,
Malta, Monako, Nemecko, Narsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Rusko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, $panielsko, Svajtiarsko, Svédsko, Taliansko, Turecko,
Vatikdn a Spojené krdlovstvo (eurdpske Uzemia vratane Gibraltdru a Normanskych ostro-
vov, Guernsey, Jersey, Isle of Man) .

// LEHOTA PLATNOSTI

12-mesacnd bezplatnd ochrana ako Standard pre kazdé nové vozidlo odo dna registrdcie.
Po kazdej servisnej prehliadke u autorizovaného predajcu znacky GASGAS Motorcycles
sa bezplatnd ochrana predizi do dalsej servisnej prehliadky, avéak maximdine o 12
mesiacov. V pripade spinenia uvedenych podmienok plati bezplatnd ochrana od prvej
servisnej prehliadky DOZIVOTNE***!

/I ZAHRNUTE VOZIDLA
BASGAS Motorcycles vozidld s 24-mesacnou zdrukou od vyrobeu, ktoré st homologizované
vyhradne
na pouzitie na verejnych komunikacidach,
/I PRIJEMCA
Vlastnik alebo vodi¢ a spolujazdec

/I ROZSAH SLUZIEB
Pristup k rozsiahlej celoeurdpskej sieti poskytovatelov sluzieb a tieshovému call-centru,
ktoré poskytuje svoje sluzby 24 hodin denne. Sluzby sa budud zabezpetovat po Uspesnom
overeni ¢isla VIN (identifikacné tislo vozidla), pretoZe sluzba mobility sa vztahuje na vozidlo.

// KRYTE UDALOSTI
Porucha, vandalizmus, krddez, pokus o kradez**** a poziar

// OPRAVA NA MIESTE

// ODTIAHNUTIE
Ak nie je vozidlo mozZné opravit na mieste, bude vozidlo odtiohnuté k najblizsiemu autor-
izovanému predajcovi znacky GASGAS Motorcycles (alebo k miestnemu predajcovi, ak je
vzdialeny menej ako 50 km).

// USKLADNENIE
V pripade poruchy do spdtného dodania/vyzdvihnutia/zosrotovania pocas maximdlne
2 tyzdiiov.

/I NAHRADNE DIELY
Pri poruche v zahranici asistencné stredisko spolo¢nosti GASGAS Motorcycles v pripade
potreby zabezpeci dodanie nahradnych dielov autorizovanému predajcovi znacky GASGAS
Motorcycles. Dodacie ndklady su kryté, ndklady na ndhradné diely nie su kryté.

/I ZOSROTOVANIE V ZAHRANICT
V pripade vandalizmu, poziaru, pokusu o krddez alebo krddeze, ak sa motocykel povazuje
za totdlnu Skodu, zabezpeci sa zosrotovanie. Preprava na miesto Srotovania je krytd, colngé
poplatky a ndklady na odborné zdsahy nie su kryté.

/I UBYTOVANIE
Ak nie je mozné opravu vozidla zabezpecit' v den odtiohnutia k autorizovanému predajcovi
znatky GASBAS Matorcycles, a ak k poruche doslo vo vzdialenosti viac ako 50 km od
bydliska vadica, su kryté ndklady na ubytovanie pre max. 2 osoby na max. 4 noci v
3-hviezdickovom hoteli s ranajkami.

/I KLOGoVA SLUZBA
V pripade straty / odcudzenia / zlomenia klti¢a - pokial sa to povazuje za najvhodnejsie
riesenie - sa zabezpeti dodanie ndhradného kltica vodicovi (ndklady na dorucenie su kryté)
alebo autorizovanému predajcovi znacky GASGAS Motorcycles.

UDRZUJEME VAS V POHYBE

/I PRESUNY
V pripade potreby bude zabezpecend doprava do max. vysky 77 € na poruchu (vrdtane DPH)
na presun k prisludnému autorizovanému predajcovi motocyklov GASGAS Motorcycles a
spdt, pripodne do autopoZicovne, hotela, na stanicuy, letisko a pod.

// NAHRADNE V0ZIDLO
Ak nie je mozné opravu vozidla zabezpecit' v den odtiohnutia k autorizovanému predajcovi
znatky GASGAS Motorcycles, zabezpeti sa zapoZicanie vozidla (max. ekonomickej kategdrie
B) vrdtane bezplatného benzinu a Standardného poistenia, ktoré bude k dispozicii do
okamihu dokoncenia opravnych prdc, aviak maximdine 4 pracovné dni*****

// POKRACOVANIE V CESTE
Ak nie je mozné opravu vozidla zabezpecit' v den odtiohnutia k autorizovanému predajcovi
znatky GASGAS Motorcycles, budu kryté ndklady na cestu (pre max. 2 osoby) z miesta
poruchy do ciela cesty, alebo do sidla autorizovaného predajcu. Odpordcané dopravné
prostriedky:
/ taxik, pokial je vzdialenost od ciela kratsia ako 50 km,
/ vlak, 1. trieda, pokial je ciel vzdialeny od 50 do 1000 km,
/ let v ekonomickej triede, pokial je vzdialenost od ciela vdcsia ako 1000 km.

PREPRAVNA SLUZBA

// PREPRAVA OPRAVENEHO VOZIDLA
Cestovné ndklady na vyzdvihnutie opraveného vozidla u autarizovaného predajcu znacky
GASGAS Motorcycles preberd asistencné stredisko spolocnosti GASGAS Motorcycles (mozné
dopravné prostriedky su uvedengé vyssie). Ak vyzdvihnutie jazdcom nie je mozné, mozno
poziadat' o transport na adresu bydliska. Asistenéné stredisko spoloénosti GASGAS Motor-
cycles zdieln iba ndklady vo vyske, v akej by vznikli jazdcovi, pokial by si sém zabezpetoval
dopravu na miesto vyzdvihnutia motocykla. Zvysnd sumu musi uhradit’ sam jazdec. Asis-
tencné stredisko spolognosti GASGAS Motorcycles na poziadanie zabezpeti prepravcu alebo
profesiondinu dorucovatelsku sluzbu pridelent jozdcovi, ktory bude priamo platit' za jej
sluzby. Asistencné stredisko spolocnosti GASGAS Matorcycles ndsledne preplati prislusnu
¢ast nakladov podla vyssie uvedeného klica. Tdto sluzba sa pouzije len v pripade:
/ poruchy, vandalizmu, poziaru (v domovskej krajine gj v zahranici),
/ pokusu o kradez (len v zahranici).

// PREPRAVA NEOPRAVENEHO VOZIDLA
Al nie je mozné vozidlo opravit' do 4 pracovnych dni po odtiahnuti k autarizovanému pre-
dajcovi znacky GASGAS Motorcycles, bude vozidlo prepravené k autorizovanému predajcovi
znacky GASGAS Motorcycles v blizkosti tvojho bydliska (viacndsobnd preprava).Tdto sluzba
sa pouzije len v pripade:
/ poruchy, vandalizmu, pozZiaru (v domovskej krajine gj v zahranici),
/ pokusu o krade? (len v zahranici).

UZITOENE INFORMACIE

Zaplatené budu iba sluzby, ktoré odsuhlasi asistenéné stredisko GASGAS Motorcycles.
V pripade akejkol'vek poruchy zavolajte na linku asistenéného strediska!

/I KOMERENE POUZITIE
Motocykle na komer¢né Ueely (napr. policia, autoskola, poZitovne motocyklov) budd mat
moznost vyuzivat obmedzeny asistencny balicek (obmedzeny na opravu v teréne a
odtiahnutie),

/I KOMBINACIA VYHOD
Ndhradné vozidlo, ubytovanie a pokracovanie v ceste nie je mozné kambinovat' v
pripade jedného evidovaného incidentu.

/I VYNIMKY

Ndrok na asistenciu sa nebude vztahovat na incidenty:
ak oprdvneny vodic nekontaktoval asistencné stredisko spolocnosti GASGAS Motorcy-
cles, aby poZiadal o poskytnutie asistencnych sluzieb v okamihu poruchy,
ak bolo pr v vozidlo é k autori: ] predajcovi znacky GASGAS
Motorcycles, teda vozidlo bolo schopné prepravy do servisu,
ziadne refunddcie za sluzby, ku ktorym nebol predloZeny reklamacny ndrok,
ak bola porucha spésobend vy$Sou mocou, vojnovymi rizikami, Strajkmi, zhabanim,
obmedzenim na zdklade rozhodnutia stdtnych orgdnov, oficidlneho zdkazu, pirdtstva,
vybuchov zariadeni alebo nukledrneho i radioaktivneho ucinkuy,
ak porucha vznikla pri Uéasti na podujatiach motoristického Sportu a pri tréningu,
poruchy, ktoré sa tykaju privesov alebo postrannych vozikov,
ktoré vznikli po nezvycajnom pouzivani vozidla,
poruchy, ktoré boli spdsobené koliziou pred volanim na asistencnd linku,
Skody, ktoré boli spasobené nahradnym dielom alebo prislusenstvom nainstalovanym
do vozidla bez povolenia od spolocnosti GASGAS Matorcycles,
poruchy, ktoré vznikli v ¢ase, ked motocykel riadil neoprdvneny vodi¢ alebo vodit bez
voditského oprdvnenia,
poruchy, ktoré sa udiali na neverejnych kamunikdciach (pouZitie offroad)
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*** Pre 1-valcové vozidld: max. 60 000 km alebo 8 rokov, padla toho, o nastane skor;
pre 2-valcové vozidld: max. 80 000 km alebo 8 rokov, podl'a toho, to nastane skor.
**** KrddeZ a pokus o krddez su kryté, pokial ste v zahranici

***=* platia véeobecné zmluvné podmienky autopozicovne

VAS AUTORIZOVANY
PREDAJCA GASGAS MOTORCYCLES:

Obdobie platnosti:
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